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Integritetspolicy Safetygruppen & Navigationsgruppen Sverige AB

Safetygruppen & Navigationsgruppen Sverige viarnar om din personliga integritet. I denna
integritetspolicy beskriver vi hur vi samlar in, anvdnder, lagrar och delar personuppgifter samt vilka
rittigheter du har.

Policyn géller verksamhet som bedrivs av Safetygruppen & Navigationsgruppen, inklusive vara
webbplatser:

e Www.sngruppen.se
e www.safetygruppen.se
e Www.navigationsgruppen.se

1. Personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ér:

Safetygruppen & Navigationsgruppen Sverige AB
Organisationsnummer: 556796-5693

Soédra Kajen 10

115 41 Stockholm

E-post for fragor om personuppgifter och dataskydd:
info@sngruppen.se

99 99,399 9

I denna policy anvénder vi bendmningarna ”SN-Gruppen”, ’vi”, ”o0ss” och “var” for Safetygruppen
& Navigationsgruppen Sverige AB.

2. Vilka personuppgifter behandlar vi?
Vilka uppgifter vi behandlar beror pa din relation till oss och vilken utbildning eller tjanst det géller.

Vi kan bland annat behandla foljande uppgifter:

e namn
e personnummer eller fodelsedatum
e adress

e telefonnummer

e e-postadress

e arbetsgivare och uppgifter om den organisation du representerar
e uppgifter om bokningar och genomforda utbildningar
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e datum for utbildningar

e kursresultat och andra uppgifter som behdvs for att dokumentera genomford eller godkind
utbildning

e uppgifter som behdvs for rapportering eller certifiering, inkl. hdlsodeklaration

o fakturerings- och betalningsuppgifter

e kommunikation med oss

o uppgifter om samtycke till marknadsforing och eventuella avregistreringar

o teknisk information fran vara webbplatser, exempelvis [P-adress, enhetsinformation,
webblésare och information om hur vara webbplatser anvénds.

3. Varifran far vi personuppgifterna?
Vi fér i forsta hand personuppgifter direkt fran dig, exempelvis nér du:

e bokar en utbildning

o registrerar dig som deltagare
o kontaktar oss

e genomf0r en utbildning

o anmidler dig till utskick

e anvinder vira webbplatser.

Niér en arbetsgivare, ett rederi eller annan organisation bokar en utbildning for sina medarbetare kan
vi i stéllet {4 dina personuppgifter frdn den organisation som gjort bokningen.

Vi kan ocksé fi eller verifiera uppgifter genom myndigheter eller andra aktorer nir det behovs for
att genomfora utbildningen eller uppfylla de krav som giller for utbildningen.
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4. Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Bokning och genomforande av utbildningar
Vi behandlar personuppgifter for att:

e ta emot och administrera bokningar

e kommunicera infor, under och efter en utbildning
e administrera deltagare

o kontrollera eventuella forkunskapskrav

o genomf0ra utbildningar och examinationer

e dokumentera genomford och godkind utbildning
o utfirda kursintyg eller annan dokumentation

o hantera dndringar, avbokningar och kundservice.

Niér du sjélv koper en utbildning dr den rittsliga grunden normalt att behandlingen &r nédvéndig for
att ingd eller fullgora avtalet med dig.

Niér din arbetsgivare eller annan organisation bokar utbildningen kan behandlingen istéllet baseras
pa vart berittigade intresse av att kunna administrera och genomfora den utbildning som bestéllts.

For vissa utbildningar kan behandlingen &ven vara nddvandig for att uppfylla réttsliga krav eller
andra regler som géller for oss som utbildningsanordnare.

Rapportering, certifiering och myndighetskrav

For vissa utbildningar inom sj6fart behover vi behandla personuppgifter for att dokumentera eller
rapportera genomford utbildning.

Det kan innebéra att uppgifter rapporteras till Transportstyrelsen, bland annat genom
Transportstyrelsens system for utbildningsanordnare, ndr detta krévs for den aktuella utbildningen
eller for att utbildningen ska kunna ligga till grund for behorighet eller certifikat.

For dessa andamaél kan vi behdva behandla exempelvis namn, personnummer, utbildning,
utbildningsdatum och resultat.

Behandlingen sker nér den dr nodvéndig for att uppfylla réttsliga eller regulatoriska krav eller,
beroende pé den aktuella behandlingen, med stdd av vart berittigade intresse av att korrekt
dokumentera och administrera genomforda utbildningar.
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Betalning, fakturering och bokforing
Vi behandlar personuppgifter for att:

e ta emot betalningar

e skapa och administrera fakturor

e hantera kundfordringar

o skota redovisning och bokforing.

Behandlingen grundas pa fullgérande av avtal samt véra rattsliga skyldigheter enligt bland annat
bokforingslagstiftningen.

Kund- och deltagarservice

Nér du kontaktar oss via e-post, telefon eller andra kontaktvagar behandlar vi de uppgifter som
behovs for att hantera ditt drende.

Beroende pa drendet grundas behandlingen pa fullgorande av avtal eller vart berdttigade intresse av
att kunna ge service och besvara fragor fran kunder och deltagare.

5. Information om utbildningar och marknadsforing

Vi vill kunna informera kunder och deltagare om utbildningar som é&r relevanta utifran deras
tidigare utbildningar och relation till oss.

Det kan exempelvis handla om:

o information om fortsdttningsutbildningar

o information om liknande eller kompletterande utbildningar

o information om nya utbildningar

e paminnelser om utbildningar eller certifikat som kan behdva fornyas

e erbjudanden och annan marknadsforing fran Safetygruppen och Navigationsgruppen.

Vi skickar sddan kommunikation endast nir det finns stod for detta enligt tillimplig dataskydds-
och marknadsforingslagstiftning.

Tidigare kunder

Niér du sjélv har kopt en utbildning av oss kan vi i vissa fall anvinda din e-postadress for att
informera om vara egna likartade utbildningar och tjénster.
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Detta sker nir lagens forutsattningar for marknadsforing inom ett befintligt kundforhéllande &r
uppfyllda.

Du far mdjlighet att motsétta dig sddan marknadsforing och kan nér som helst avregistrera dig fran
fortsatta marknadsforingsutskick.

Deltagare vars utbildning har bokats av en arbetsgivare

Om exempelvis ett rederi eller en arbetsgivare har bokat och betalat din utbildning innebér ditt
deltagande inte automatiskt att du har samtyckt till framtida marknadsforing.

Nér samtycke krdvs ber vi dédrfor separat om ditt medgivande innan vi anvénder din e-postadress for
sadan kommunikation.

Om du ldmnar samtycke kan vi exempelvis anvinda uppgifter om tidigare genomforda utbildningar
for att skicka relevanta paminnelser om nér en utbildning eller ett certifikat kan behdva fornyas.

Samtycke till marknadsforing
Niér var behandling baseras pa ditt samtycke ér det frivilligt att [imna samtycket.

Du kan ndr som helst dterkalla det. Ett aterkallat samtycke paverkar inte lagligheten av den
behandling som skett innan samtycket dterkallades.

Foretagskunder och yrkesmissiga kontaktpersoner

Vi kan behandla kontaktuppgifter till personer hos exempelvis rederier, féretag, myndigheter och
andra organisationer fOr att uppritthélla affarsrelationen och informera om relevanta utbildningar
och tjanster.

Den personuppgiftsbehandlingen kan baseras pa vart beréttigade intresse av att kommunicera med
befintliga och potentiella foretagskunder om tjanster som &r relevanta for deras verksamhet eller

yrkesroll.

Vi foljer samtidigt de sdrskilda regler som géller for marknadsforing via elektronisk
kommunikation.

Avregistrering

Alla marknadsforingsutskick via e-post ska innehélla en enkel mdjlighet att avregistrera sig.
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Om du meddelar att du inte vill f& direktmarknadsforing frdn oss kommer vi inte ldngre anvdnda
dina personuppgifter for detta &ndamal.

Vi kan behélla begransade uppgifter pa en sparrlista for att sékerstélla att du inte av misstag laggs
till i framtida marknadsforingsutskick.

6. Vira webbplatser och cookies

Nér du anvinder véra webbplatser kan vi behandla tekniska uppgifter om din anvéndning.

Vi anvénder cookies och liknande tekniker for bland annat webbplatsens funktionalitet, statistik,
analys och marknadsforing.

Cookies och liknande tekniker som inte &r nddvéndiga for att webbplatsen ska fungera anvinds
forst efter att du har lamnat ditt samtycke.

Du kan vilja vilka typer av cookies du accepterar och kan nir som helst dndra eller aterkalla ditt
samtycke genom webbplatsens cookieinstéllningar.

Mer information om vilka cookies som anvénds, deras &ndamaél och lagringstid finns i vira
cookieinstillningar.
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7. Vilka delar vi personuppgifter med?

Vi kan dela personuppgifter med leverantdrer och samarbetspartners nér det behdvs for att bedriva
verksamheten.

Det kan bland annat omfatta system for bokningsadministration, digital kommunikation,
betalningstjdnst, bokforingssystem samt affarssystem och myndigheter.

Transportstyrelsen
For rapportering av utbildningsuppgifter nir detta kravs eller behdvs for den aktuella utbildningen,

behorigheten eller certifieringen.

Vi kan édven dela personuppgifter med andra IT-, webb-, kommunikations- och tjansteleverantdrer
som behandlar personuppgifter for var rakning.

Niér en leverantor behandlar personuppgifter for var rdkning ingar vi personuppgiftsbitradesavtal
ndr GDPR kréver detta.

Vi séljer aldrig personuppgifter till tredje part.

8. Overforing utanfor EU/EES

Vissa av vara leverantorer dr internationella foretag. Anvéndningen av exempelvis moln-, analys-
och marknadsforingstjinster kan dérfor innebéra att personuppgifter behandlas eller gors
tillgéngliga utanfor EU/EES.

Niér personuppgifter overfors till ett land utanfor EU/EES sékerstéller vi att det finns en tilldten
grund for verforingen och att de skyddsatgérder som krévs enligt GDPR anvinds.

Det kan exempelvis ske med stdd av EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsnivé eller EU-
kommissionens standardavtalsklausuler tillsammans med andra nddvéndiga skyddsétgarder.
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9. Hur linge sparar vi personuppgifterna?

Vi sparar inte personuppgifter ldngre &n vad som dr nddvindigt for respektive dndamal.

Hur ldnge en uppgift behdver sparas beror déarfor pa vilken typ av uppgift det dr och varfor vi
behandlar den.

Bokningar och genomforda utbildningar
Uppgifter som behovs for att administrera en aktuell bokning eller utbildning sparas sa ldnge

utbildningen och tillhérande administration pagar och dérefter sa linge uppgifterna behovs for att
hantera fragor, reklamationer eller andra skyldigheter som foljer av kundrelationen.

Utbildningshistorik och certifieringsuppgifter
For vissa utbildningar behdver vi bevara uppgifter om genomford utbildning under en léngre tid.
Det kan exempelvis behovas for att:

e kunna styrka att en person genomfort en utbildning

e hantera frdgor om tidigare utfardade kursintyg

e uppfylla krav som géller for oss som utbildningsanordnare

o mgjliggora tillsyn och kvalitetssékring

o hantera utbildningar eller certifikat som behdver fornyas efter en viss tid.

Sadana uppgifter sparas sa ldnge detta dr nddvindigt med hinsyn till utbildningens karaktér,
gillande regelverk och véra skyldigheter som utbildningsanordnare.

Bokforingsuppgifter

Uppgifter som utgor rdkenskapsinformation sparas sa linge som kravs enligt géllande
bokforingslagstiftning.

Marknadsforing

Personuppgifter som anvénds for marknadsforing behandlas sa ldnge vi har en tilldten grund for
behandlingen och det finns ett relevant férhdllande mellan dig och var verksamhet.
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Om behandlingen baseras pa samtycke upphor vi att anvénda uppgifterna for detta &ndamal nér du
aterkallar samtycket.

Om du motsitter dig direktmarknadsforing upphdr vi med sddan behandling.

Begrédnsade uppgifter kan dérefter sparas pa en spérrlista for att sékerstélla att din begédran
respekteras dven vid framtida import av kontaktuppgifter.

Kommunikation och kundservice

Kommunikation och drendehistorik sparas sa linge det behovs for att hantera drendet och dérefter
under en begrdnsad tid om det behdvs for uppfoljning, rittsliga ansprak eller dokumentation.

10. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi vidtar tekniska och organisatoriska sékerhetsitgarder for att skydda personuppgifter mot bland
annat obehorig atkomst, forlust, fordndring och otilldten spridning.

Atgiirderna anpassas efter uppgifternas karaktir och riskerna med behandlingen och innefattar bland
annat behorighetsstyrning, dtkomstkontroll och siker hantering av de system dir personuppgifter
behandlas.

Personnummer och andra sérskilt skyddsvérda uppgifter hanteras restriktivt och ska inte goras
tillgéngliga for fler personer &n vad som &r nddvéandigt.

11. Dina rittigheter

Enligt GDPR har du ett antal rittigheter nédr vi behandlar dina personuppgifter.

Beroende pa omstidndigheterna kan du ha ritt att:

Fa information och tillging till dina uppgifter

Du har ritt att f information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig och kan begira en
kopia av uppgifterna.

Fa felaktiga uppgifter rittade

Om uppgifter om dig ar felaktiga eller ofullstindiga kan du begira att vi réttar eller kompletterar
dem.
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Begira radering

I vissa situationer har du rétt att begéra att dina personuppgifter raderas. Ritten géller inte om vi
fortfarande behdver behandla uppgifterna, exempelvis for att uppfylla en rittslig skyldighet eller
forsvara rittsliga ansprak.

Begira begrinsning
I vissa situationer kan du begéra att var behandling av dina personuppgifter begrénsas.

Invinda mot behandling
Nér behandling grundas pé en intresseavvégning har du rétt att invinda mot behandlingen.

Invinda mot direktmarknadsforing
Du har alltid rétt att inviinda mot att dina personuppgifter anvénds for direktmarknadsféring. Om du

gor det upphor vi att behandla dina personuppgifter for detta &ndamal.

Aterkalla samtycke
Niér behandlingen grundas pa ditt samtycke kan du nédr som helst dterkalla det.

Dataportabilitet
I vissa situationer kan du ha rétt att f4 personuppgifter som du sjélv ldmnat till oss 1 ett strukturerat,
allmént anvant och maskinldsbart format.

For att utdva nagon av dina rattigheter kontaktar du oss pé:

info@sngruppen.se

Vi kan behova kontrollera din identitet innan vi ldmnar ut eller dndrar personuppgifter for att
sdkerstilla att informationen inte 1dmnas till fel person.
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12. Klagomal

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter pd ett felaktigt sitt ir du vilkommen att kontakta
oss s att vi kan undersoka fragan.

13. Andringar i integritetspolicyn

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy ndr var verksamhet, vara system eller de regler som giller
for behandling av personuppgifter forandras.

Den senaste versionen finns alltid publicerad pa véra webbplatser.



